Юристы в джинсах • образец к статье №338
Иск к банку о возврате денег, списанных без выдачи наличных банкоматом
Категория: Иски  •  Статья сайта: №338
Структура: ИСК ПО ГПК РФ: вводная • описательная • мотивировочная • просительная • приложения  •  Статус: НОВЫЙ
	Когда использовать. Потребительский иск после отказа банка либо неполного возврата. Ответчиком обычно является банк по договору счёта; роль владельца чужого банкомата определяется по ответам и материалам проверки.


Куда и от кого
В [районный суд / мировому судье по подсудности]
Истец: [ФИО, адрес, дата и место рождения, идентификатор, контакты]
Ответчик: [банк, адрес, ИНН/ОГРН]
Третье лицо / соответчик: [владелец банкомата — при наличии оснований]
Цена иска: [сумма] руб.
Госпошлина: [расчёт / льгота потребителя]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ, СПИСАННЫХ БЕЗ ВЫДАЧИ НАЛИЧНЫХ
ОПИСАТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
Истцу открыт счёт № [номер] и выдана карта [последние цифры]. [Дата, время] банкомат [банк, адрес, номер] не выдал [сумма] руб., однако ответчик списал эту сумму со счёта. Выписка прилагается.
Заявление о спорной операции подано [дата]. Ответчик [отказал по мотиву / не вернул сумму]. Запрошенные сведения о журнале и сверке кассет [предоставлены / не предоставлены].
МОТИВИРОВОЧНАЯ ЧАСТЬ
Банк обязан надлежащим образом исполнять распоряжения по счёту и отвечать за необоснованное списание. Бремя доказывания качества финансовой услуги распределяется с учётом потребительского характера отношений.
ПРОСИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
На основании статей 131–132 ГПК РФ ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика необоснованно списанную сумму [сумма] руб.
2. Взыскать проценты по статье 856 во взаимосвязи со статьёй 395 ГК РФ по приложенному расчёту.
3. Взыскать доказанные убытки, компенсацию морального вреда и потребительский штраф — при наличии оснований.
4. Истребовать у [банк] электронный журнал, результаты сверки кассет и инкассации банкомата за [период].
5. Взыскать подтверждённые судебные расходы.
Приложения
· подтверждения направления иска;
· договор / сведения о счёте;
· выписка и уведомления;
· чек и фото банкомата;
· заявление банку и ответ;
· расчёт требований;
· доказательства убытков;
· ходатайство об истребовании доказательств;
· документы о подсудности.
	Правовая основа. статьи 309, 310, 395, 845 и 856 ГК РФ; статья 9 Федерального закона № 161-ФЗ; статьи 13, 15 и 17 Закона РФ № 2300-1; статьи 23, 24, 28, 29, 56, 57, 131–132 ГПК РФ.


Дата: «___» __________ 20__ г.        Подпись: ____________ / [ФИО] /
Образец проверен 28 августа 2026 года. Перед подачей удалите подсказки, заполните факты, адресатов, требования и приложения. При изменении закона, стадии дела или процессуального статуса документ нужно актуализировать.





