ЮРИСТЫ В ДЖИНСАХ • РАБОЧИЙ ОБРАЗЕЦ • СТАТЬЯ №374
	
	В [наименование суда]

Истец:
[Ф.И.О., дата и место рождения]
адрес: [___]
идентификатор: [СНИЛС/ИНН/паспорт]
тел.: [___], e-mail: [___]

Ответчик:
[Ф.И.О./наименование]
адрес: [___]
дата/место рождения, место работы и идентификатор — если известны;
для организации: ИНН, ОГРН

Цена иска: [___] руб. (см. расчёт ниже)
Госпошлина: истец-потребитель освобождён от уплаты, если цена иска не превышает 1 000 000 руб.; при превышении — рассчитать по ст. 333.19 и 333.36 НК РФ.



ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ СТОИМОСТИ БИЛЕТА И УБЫТКОВ В СВЯЗИ С ОТМЕНОЙ, ЗАМЕНОЙ ИЛИ ПЕРЕНОСОМ МЕРОПРИЯТИЯ
	КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ОБРАЗЦОМ. Замените все данные в квадратных скобках на свои. Удалите варианты, которые к вашей ситуации не относятся. Не подавайте взаимоисключающие требования одновременно. Перед подачей обновите суммы, даты и подсудность.



Обстоятельства дела
«___» ______ 20__ г. я приобрёл(а) билет(ы) на [мероприятие], назначенное на «___» ______ 20__ г., место проведения [___]. За билет(ы) уплачено [___] руб., что подтверждается [электронный билет, чек, банковская выписка].
«___» ______ 20__ г. организатор сообщил об [отмене/замене/переносе]. Я обратился(лась) за возвратом к [организатору/уполномоченному продавцу] «___» ______ 20__ г., однако [деньги не возвращены/возвращена часть ___ руб.].
Из-за нарушения я понёс(ла) дополнительные расходы [проезд, проживание и т. п.] на сумму [___] руб. Их необходимость и связь с мероприятием подтверждаются [___].
Досудебный порядок и сроки
Претензия направлена «___» ______ 20__ г. и получена «___» ______ 20__ г.
Для организаций исполнительских искусств и музеев при отмене, замене или переносе действуют специальные правила законодательства о культуре. Для иных мероприятий основание возврата проверяется по договору и общим нормам.
Неустойку рассчитать в калькуляторе на сайте, если к конкретному требованию применим установленный законом срок.
Правовое обоснование
Деньги взыскиваются с лица, обязанного произвести возврат. Перед подачей проверьте, является ли продавец билета агентом либо самим организатором.
При доказанных дополнительных расходах возможно требовать убытки при наличии причинной связи с нарушением.
Расчёт цены иска
Моральный вред, потребительский штраф и судебные расходы в цену иска не включаются.
	Требование
	Как рассчитать
	Сумма, руб.

	Стоимость билета(ов)
	Уплаченная и не возвращённая сумма
	[___]

	Убытки
	Подтверждённые расходы из-за отмены/переноса
	[___]

	Неустойка
	Рассчитать в калькуляторе на сайте при наличии основания
	[___]



На основании изложенного ПРОШУ СУД:
1. Взыскать не возвращённую стоимость билета(ов) [___] руб.
2. Взыскать доказанные убытки [___] руб.
3. Взыскать неустойку [___] руб. при наличии основания.
4. Взыскать компенсацию морального вреда [___] руб.
5. Взыскать предусмотренный законом потребительский штраф в применимом размере.
6. Взыскать судебные расходы.
Важно перед подачей
• Укажите правильного ответчика: организатора либо лицо, которое обязано вернуть деньги.
• Не включайте расходы на поездку автоматически — нужны документы и причинная связь.
• Сохраните сообщение об отмене/переносе и правила возврата, действовавшие при покупке.
Приложения
1. Документ, подтверждающий уплату госпошлины либо право на льготу.
2. Документы, подтверждающие направление ответчику копии иска и приложений, которых у него нет.
3. Доверенность представителя — если иск подаёт представитель.
4. Расчёт взыскиваемых сумм, подписанный истцом.
5. Билет(ы), чек, банковская выписка.
6. Сообщение об отмене/замене/переносе.
7. Правила продажи и возврата — если сохранились.
8. Претензия и ответ.
9. Документы об убытках.
Дата: «___» __________ 20__ г.     Подпись: __________ / [Ф.И.О.]
Правовая проверка структуры: ст. 131–132 ГПК РФ • актуализация 27.08.2026




