Юристы в джинсах • образец к статье №339
Претензия из-за наличных, принятых терминалом, но не зачисленных на счёт
Категория: Претензии  •  Статья сайта: №339
Структура: СТАНДАРТ  •  Статус: НОВЫЙ
	Когда использовать. Направляется организации, указанной на чеке и экране терминала: банку, оператору по приёму платежей либо платёжному агенту. Получателя платежа можно поставить в копию.


Куда и от кого
Кому: [банк / оператор / платёжный агент, адрес]
Копия: [получатель платежа — при необходимости]
От: [ФИО, адрес, телефон, e-mail]
Терминал: [номер, адрес]; операция: [дата, время, сумма]
ПРЕТЕНЗИЯ О ЗАЧИСЛЕНИИ ИЛИ ВОЗВРАТЕ НАЛИЧНЫХ, ПРИНЯТЫХ ТЕРМИНАЛОМ
[Дата, время] терминал № [номер] по адресу [адрес] принял [сумма] руб. для зачисления на [счёт / договор / услугу]. Терминал [выдал чек / чек не выдал], однако деньги не поступили. О сбое сообщено [дата, номер обращения].
ТРЕБУЮ
1. Сохранить и проверить электронный журнал терминала, кассету/инкассацию, фискальные данные и маршрутизацию платежа.
2. Зачислить [сумма] руб. датой фактического внесения либо вернуть деньги, если исполнение платежа невозможно.
3. Скорректировать начисленные из-за сбоя пени и иные последствия либо возместить документально подтверждённые убытки.
4. Предоставить мотивированный ответ с идентификатором операции и результатами сверки.
	Адресата определяйте по чеку, владельцу терминала и договору. Не предъявляйте один и тот же долг одновременно случайно выбранным организациям.


Приложения
· чек или фотография экрана;
· фото терминала и его номера;
· выписка по счёту;
· данные договора или получателя;
· номер первичного обращения;
· расчёт убытков — при наличии.
	Правовая основа. статьи 309, 310, 395, 779 и 1102 ГК РФ — по установленной модели отношений; Федеральный закон № 161-ФЗ; Федеральный закон № 103-ФЗ — если наличные принимал платёжный агент; Закон РФ № 2300-1 — при потребительских отношениях.


Дата: «___» __________ 20__ г.        Подпись: ____________ / [ФИО] /
Образец проверен 28 августа 2026 года. Перед подачей удалите подсказки, заполните факты, адресатов, требования и приложения. При изменении закона, стадии дела или процессуального статуса документ нужно актуализировать.





